1. Altalanos Rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a http://www.fodorbor.hu
domain név alatt miikodo palackozott borok, sz616émag d6rlemény, sz6lémust és Bag in Boxos
borok értékesitésével kapcsolatos tevékenységre iranyuld6 webaruhaz (a tovabbiakban:
Webaruhaz), melynek {iizemeltetdje Fodor Gyula egyéni véllalkoz6 (a tovabbiakban:
Szolgaltato) és az altala értékesitett termékeket megvasarld 18. életévét betodltott fogyasztd (a
tovabbiakban Megrendeld) kozott 1étrejovo szerzddés. Ezen megallapodas olyan altalanos
szerzOdési feltételeit jelentik, amelyeket a Megrendeld a szolgaltatdsok igénybe vételével
kifejezetten elfogad és magdra nézve kotelezd erejiinek ismer el, valamint amelyeket mind a
Szolgaltatd, mind pedig a Megrendeld koteles figyelembe venni €s megtartani a kozottiik
1étrejott szerzddéses jogviszony keretében.

1.2. A szerz6dés nyelve magyar.

1.3. Szolgaltatdé és a Megrendeld kozott jelen webaruhdzon keresztiil 1étrejott fogyasztoi
szerz0dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzddésnek, igy az nem keriil iktatdsra, és
késdbbiekben papir alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

1.4. A Megrendelé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelés sordn
megadott személyes adatainak kezelése a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak
szerint torténik.

Az Adatkezelési Té4jékoztaté a Webdruhaz honlapjan elérhetd, és részletes tajékoztatast nyujt a
kezelt adatok korérol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, valamint az érintettek
jogair6l.

1.5. Jelen ASZF a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen letdlthetd és tarolhaté formatumban

A link az oldal tetején talalhato.

2. Szolgaltato és Tarhelyszolgaltato Adatai
2.1. Szolgaltato adatai

Fodor Gyula ev.

8241 Aszofo

Hunyadi u. 9.

Adoészam: 54152465-2-39

Nyilvantartasba bejegyzé hatdsag: Tihanyi Kozos Onkormanyzati Hivatal, Asz6foi
kirendeltsége

Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam: 4389477


http://www.fodorbor.hu/

E-mail cim: webshop@fodorbor.hu, Tel.: +36/30/62-03-778

Bankszadmlaszam: K&H Bank 10200713-48081245-00000000

2.2. Tarhelyszolgaltatd adatai
A Webaruhaz tarhelyszolgaltatdjanak adatai:

e (Cégnév: Horvath Sebestyén Laszlo ev.
o Székhely: 8230 Balatonfiired, Aracsi tt 9.
e Elérhetdség/E-mail: hslaszlo@gmail.com

3. Megvasarolhato termékek, arak, akciok

3.1. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értenddk, és tartalmazzdk a
torvényben eldirt AFA-t. A Webaruhaz feliiletén feltiintetett arak minden esetben a Megrendelé
altal fizetendd, szallitasi dij nélkiili brutt6 dsszeget jelentik. A hazhoz széllitas dijat az drak nem
tartalmazzak.

3.2. A Webaruhdzban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termékek nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagtol, illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgéltatd felelésséget vallal azért, hogy a
termék lényeges tulajdonsdgait bemutato leirdsok és adatok megfeleljenek a valosdgnak. A
Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a honlapon megjelend kép €s a termék tényleges kinézete
miatti, a termék 1ényeges tulajdonsagat nem érintd kisebb vizualis kiilonboz6ség miatt.

3.3 A Webaruhazban forgalmazott egyes arucikkek alkohol tartalmt termékek, amelyek
értékesitése €s kiszolgalasa kizarolag 18. életévét betoltott személyek részére torténhet. A
Megrendeld a megrendelés leadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a 18. ¢letévét betoltotte. A
Szolgaltato jogosult a megrendelés teljesitését megtagadni, illetve a mar 1étrejott szerz8déstol
elallni, amennyiben megallapithatdo vagy alappal feltételezhetd, hogy a Megrendeld vagy a
terméket atvevo személy a 18. életévét nem toltotte be. A Szolgéltatd és a kézbesitést végzd
futarszolgalat jogosult a termék atadasat megtagadni, amennyiben a terméket atvevd személy
¢letkora kétséges, vagy hitelt érdemléen nem igazolja nagykorasagat. Az életkor
ellendrzésének meghitsulasa esetén a sikertelen kézbesitésbdl eredd koltségek a Megrendel6t
terhelik. Alkohol tartalmt termékek személyes atvétele kizardlag nagykoru személy részére
torténhet.

4. Megrendelés folyamata

A Megrendeld a vasarlasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételeket,
tovabba tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.



Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége: A megrendelés elkiildése eldtt a Vasarlo a kosar
tartalmat modosithatja, a beirt adatokat ellendrizheti és javithatja. A megrendelés véglegesitését
megeldzden a 'Megrendelés 6sszegzése' feliileten is lehetdsége van az adatok attekintésére és
helyesbitésére (pl. szallitasi cim, fizetési mod). A 'Megrendelés elkiildése' gomb megnyomasa
elott minden beviteli hibat és elirast ki kell javitani.

A megrendeléshez a Fogyasztd a megrendelés Szolgaltaté altali teljesitéséhez kotelezéen meg
kell adnia aldbbi adatokat:

e Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim

e Lakcim: iranyit6 szam, telepiilés neve, utca név, hazszam

o Szallitasi cim: (amennyiben a lakcimtdl eltér)

e Szamléazasi cim:
Nem kotelez6 megadni (de a megrendelés teljesitését segiti):

e Megrendel6 telefonszama
A megrendelés feladasa a ,,Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendeld
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Szolgéltatd 48 h-n beliil a megadott e-mail cimen
értesitést kiild a megrendelés visszaigazolasarol. Amennyiben a visszaigazold e-mail nem
érkezik meg 48 h -n beliil, akkor a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses

kotelezettség alol.

Ha Fogyasztonak a visszaigazold e-mailben foglaltakkal kapcsolatban kérdése meriilne fel, a
Szolgéltatoval e-mailben vagy telefonon is fel tudja venni a kapcsolatot.

Telefonszam: +36/30/62-03-778

E-mail: webshop@fodorbor.hu

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelt, hogy a Webaruhdz miukddtetéséhez kiilon
igyfélszolgalati részleget nem tart fenn. A Megrendeld a vasarlassal, termékekkel vagy
reklamacidval kapcsolatos kérdéseit kozvetleniil a Szolgaltatd felé jelezheti a +36/30/62-03-
778-as telefonszamon vagy a webshop@fodorbor.hu e-mail cimen.

5. Fizetés
A fizetési modot a megrendeléskor valaszthatja meg.

Amennyiben a Webaruhazban nyilvanvaloan téves ar keriil feltiintetésre — kiilonosen, de nem
kizarélagosan rendszerhiba, technikai hiba, adatfeltdltési hiba kovetkeztében megjelend O Ft-
os ar, vagy a termék szokasos piaci €rt€ékétdl jelentdsen eltérd, irredlisan alacsony ar esetén — a
Szolgéltatdo nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.


mailto:webshop@fodorbor.hu

Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult a Megrendeldt a helyes arrol tajékoztatni €s felajanlani a
szerz6dés modositasat. Amennyiben a Megrendeld a helyes arat nem fogadja el, a felek
jogosultak a szerzOdéses ajanlatot visszautasitani, €s a szerz0dés nem jon létre.

A szerzddés a Szolgaltato altal megkiildott visszaigazold e-maillel jon 1étre.

5.1. Utanvét

Webaruhazban megrendelt termék futar altal keriil kiszallitasra, a Fogyasztd a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesiti készpénzben vagy bankkartyaval.

A szolgaltatas plusz koltsége: 1490 Ft

5.2. Banki atutalas

A fizetend6 Osszeget a kdvetkezd szamlaszamra kell atutalni:
e K&H Bank-10200713-48081245-00000000
o kedvezményezett neve: Fodor Gyula

o atutalds kdzleménye: rendelési azonositd

A kiszallitasi id6 ebben is az altalanos szallitasi feltételeknek megfeleld, azonban a kiszallitast
csak a pénz beérkezését kovetden kezdjiik meg.

5.3. Bankkartyas fizetés

Bankkartyas online fizetési mod a biztonsdgos Barion rendszeren keresztiil torténik. A
bankkartya adatok a kereskeddhdz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

6. Hazhoz szallitas

A termékek varhato kiszallitasi ideje 1-5 munkanap.

Szerz6dott csomagszallitd partneriink: Magyar Posta Zrt.

Hézhoz szallitas koltsége az egész orszagban (az 4rak az AFA-t tartalmazzak) 29 000 Ft alatti
vasarlas esetén 2899 Ft, felette ingyenes.

6.1. Személyes atvétel

Amennyiben a Megrendel6 a személyes atvételt valasztja, ugy a megrendelést szallitasi dij
nem terheli.

Személyes atvételre az alabbi cimen van lehetdség:
Fodor Borbirtok Borbolt - Vinotéka

8241 Asz6f6



Hunyadi u. 9.
6.2. Termék kézbesitése

A Magyar Posta Zrt. a kiszallitas napjan a Megrendeldnek a varhato érkezésrél SMS-t kiild. Az
MPL az SMS-sek kikiildési pontossagaért nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimen a csomag atvétele meghiusul, a futar
tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. A futar kétszeri
kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Megrendeldnek felrohato
okbol -, akkor a Szolgaltatd elallhat a szerzddéstdl és kovetelheti karanak megtéritését,
kiilonosen a szallitas koltségeinek megtéritését. Amennyiben a Szolgéltatd a szerzodéstol elall,
jogosult kéaranak és koltségeinek megtéritéséig a banki atutalassal megfizetett Osszeget
visszatartani, illetve a szallitasi koltség levonasa (beszamitasa) utan fennmarado osszeget utalja
vissza a Fogyasztonak.

7. Termék atvétele és a Kockazat atszallasa

A Termék atvételekor a Megrendeld a futar jelenlétében koteles megvizsgalni, hogy a
csomagolas sériilt-e, és hogy valamennyi megrendelt termék szallitasra keriilt-e.

A terméknek a futartol valo atvételt igazold dokumentum aldirasa a Megrendeld elismerését
jelenti arra vonatkozdan, hogy a csomagolés kiilsd sériilésmentes volt.

Fogyasztoi szerzddés esetén a karveszély kizarolag akkor szall at, amikor a Megrendel6 vagy
az altala megjelolt harmadik személy a terméket fizikailag birtokba veszi.

A hibas teljesitésre vonatkoz6 igények (pl. a termék atvételt kovetden felfedezett mindségi vagy
mennyiségi hiba) érvényesitését a Megrendeld a 9. pontban részletezett szavatossagi szabalyok
szerint teheti meg. A Szolgaltatdo a termék atvétele utan is koteles a jogszabalyban eldirt
hatariddn beliil bejelentett hibas teljesitési igényeket elbiralni.

8. Elallas és felmondas joga

A Fogyaszto a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a termek atvételének napjatol szamitott
14 napon beliil jogosult indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolni.

Az eléllési jog gyakorldsanak feltételei:

o Hatérid6: A Fogyaszto az elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatja.

o Nyilatkozat Minta: A Fogyaszt6 az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznéalhatja a 45/2014.
(IT. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében talalhatd nyilatkozat-mintat.

e Visszatérités: A Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal fizetett teljes
Osszeget, beleértve a szallitasi koltséget is.



o Kartéritési felelosség: A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak
¢s mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkenés, illetve karanak megtéritését.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben a 45/2014. (I11.26.) Korm.
rendelet 29. §-a alapjan:

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elo;

e olyan romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termékek esetében;

e olyan zart csomagolasu termékek esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontas utan nem kiildhetdk vissza;

o olyan termékek esetében, amelyek jellegiiknél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegylilnek mas termékkel.

9. Szavatossag és Jotallas

A Megrendelé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a
fogyasztd, valamint a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 373/2021.
(VI 30.) Korm. rendelet szerinti szavatossagi igényeket érvényesitheti.

Webaruhazunk nem forgalmaz jotallaskoteles termékeket.

9.1. Kellékszavatossag

a.) Milyen esetben ¢lhet a Megrendelo a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendeld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

b.) Milyen jogok illetik meg a Megrendelot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kijavitast,
vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne. Ha a javitast/cserét a Szolgaltatd nem vallalta, a Megrendeld
arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerzddéstol (csekély jelentdségii hiba miatt elalldsnak
nincs helye).

c¢.) Milyen hataridoben érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?
A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdbb a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolni. A szerzédés teljesitésétdl (atvételtdl)

szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

d.) Kivel szemben érvényesitheti a Megrendeld a kellékszavatossagi igényét és mi a
bizonyitasi teher?



A Megrendeld a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a bejelentés feltétele a hiba kozlése s a vasarlas igazolasa.
Az egy év leteltét kovetden a Megrendelonek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
(termék atadasa) idépontjaban is fennallt.

9.2. Termékszavatossag
a.) Milyen esetben élhet a Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék, pl. szélémag olaj) hibaja esetén a Megrendeld — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt €rvényesithet.

b. Milyen jogok illetik meg a Megrendeldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

c. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeloé termékszavatossagi igényét és kihez
fordulhat?

A termékszavatossagi igényt a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belill érvényesitheti, kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (a Szolgaltatoval) szemben. A termék hibajat a Megrendelonek kell
bizonyitania.

d. Melyek a gyartot/forgalmazot mentesité esetek?
A gyartd/forgalmazd (Szolgéltatd) mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha
bizonyitja, hogy a hiba nem volt felismerhet6 a forgalomba hozatal idején, vagy jogszabalybol

eredt.

Fontos megjegyzés: Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

10. Zaro és Jogérvényesitési Rendelkezések

A Szolgaltat6 a szolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 magatartasi kodexnek nem veti ala
magat.

10.1. Panaszkezelés és Jogérvényesités

Ugyfélszolgalat: A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét, hogy a Webaruhaz miikodtetéséhez
kiilon, dedikalt tigyfélszolgalati helyiséget és személyzetet nem tart fenn.

Panaszkezelés mddja: A Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdéi kifogdsait a fenti e-mail vagy telefonos elérhetdségeken
(webshop@fodorbor.hu, +36/30/62-03-778) terjesztheti eld. A Szolgéltatd a panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet,



vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel.

Valaszadasi hataridé: A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetd 30 napon beliil
irasban megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant.

Egyiittmiikodési kotelezettség: A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egytittmiikodési
kotelezettség terheli.

Online vitarendezés: A Megrendel6 jogosult az Eurdpai Bizottsag altal {izemeltetett online
vitarendezési platform igénybevételére is a vitdk rendezése érdekében.

A fogyasztd a termékkel vagy a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aldbbi
hatosagoknal és testiileteknél jelezheti:

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)

Mikor: Elelmiszer-biztonsagi vagy boraszati minéségi panasz esetén.
Z06ldszam: +36 80 263 244 (24 o6radban hivhato)
E-mail: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

Honlap: portal.nebih.gov.hu

Békélteto Testiilet (Fogyasztovédelmi tajékoztatas):

Mikor: A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodéses vita birdsagon kiviili rendezése
érdekében.

Budapesti Békéltet6 Testiilet

llletékesség: Budapest
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékesség: Baranya, Somogy és Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszam: +36 (72) 507-154


https://portal.nebih.gov.hu/

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye
Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36 (46) 501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
llletékesség: Csongrad-Csanad, Békés és Bacs-Kiskun varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 (62) 554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
llletékesség: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: bekeltetesfejer.hu
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
llletékesség: Gyor-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye
Cim: 9021 Gy®r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36 (96) 527-181

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu



Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36 (52) 500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékesség: Pest varmegye
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Telefonszam: +36 (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: pestmegyeibekelteto.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag:

Mikor: A Fogyaszt6 a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén panaszaval a
tertiletileg illetékes Kormanyhivatalhoz fordulhat:

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Székhelye: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Tel.: 06 88/550-510

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu.

Népegészségiigyi Hatosag (Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Foosztaly)

Mikor: Kozegészségiigyi, higiéniai vagy egészségligyi kockazatot jelentd termék esetén.
Cim: 8200 Veszprém, Jozsef Attila u. 36.

Telefonszam: +36 &8 550 844



E-mail: titkarsag.nepegeszsegugy@veszprem.gov.hu



